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Toelichting acties CCVR 2025; Waar bij betrokken? Wat was het advies? Waarom wel / niet instemming gegeven?

Vertrouwenspersoon en
klachtenfunctionaris

De centrale raden zijn blij met de nieuwe regeling. Onafhankelijke ondersteuning bij klachten. Cello wil dat 
mensen beter hun klachten kunnen delen. Ook blij met de nieuwe vertrouwenspersonen. Instemming verleend

Gezocht naar een nieuwe HR 
manager

Vertegenwoordigers van de Centrale Cliënten- en Verwantenraad zijn betrokken bij de selectie en benoeming 
van de nieuwe HR manager Huib Burgersdijk

Gezocht naar een nieuwe 
divisiemanager

Vertegenwoordigers van de Centrale Cliënten- en Verwantenraad zijn betrokken bij de selectie en benoeming 
van Jo-Anne Essers als nieuwe divisiemanager voor regio Haaren en Vught

Personeelbeleid werving en behoud 
van medewerkers

In gesprek met Huib en Annemarie

Elektronisch cliënten dossier ( ONS). 
Hoe kan het allemaal wat 
makkelijker?

De CVR is hier tijdens een vergadering in september over bijgepraat. De CCR is hier ook over bijgepraat en 
hebben vragen en tips gegeven.In 2026 gaat het verder.

Goed leven
Triple C en LACCS

Informatie over gekregen. Workshop gevolgd.Advies over gegeven. 
Helpend denken wij maar eerst nog goed iedereen opleiden

Al (kunstmatige intelligentie) Vertegenwoordigers van de Centrale Cliënten- en Verwantenraad zijn betrokken bij het te vormen beleid 
hierover. Er was een pizzasessie.
Ook over privacy gesproken. CCR lid meegewerkt aan een filmpje

Hoe wil ik mijn leven invullen? Wie 
heb ik daar bij nodig (samen doen)? 
Wat spreken we daarover af

Vertegenwoordigers van de Centrale Cliënten- en Verwantenraad zijn betrokken bij dit thema.
Denken mee. De cliëntenraad vindt dat dit thema met iedereen is besproken behalve met de bewoners / 
cliënten.. Deze boodschap is aangekomen.
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Toelichting acties CCVR 2025; Waarbij betrokken. Wat was het advies? Waarom wel / niet instemming gegeven?

huisregels en huisafspraken Daar hebben we instemming opgegeven. We hopen dat dit format helpt om huisafspraken en regels op de 
verschillende locaties op te stellen. We zien dat dit heel weinig gebeurt. Dat er heel veel huisregels en 
afspraken niet of nauwelijks worden geëvalueerd of opgesteld worden met de cliënten / bewoners

nood pakketten De werkgroep heeft aan heel veel zaken gedacht.Cello is hiermee als een van de eersten gestart. Binnenkort 
worden de pakketten uitgedeeld op de 24 uurs locaties

gouden driehoek 2025 Uitgereikt aan Schuurkerkpad omdat inspraak en medezeggenschap daar heel goed geregeld is.

waar mag je op rekenen? Tot stand gekomen met inbreng van de centrale raden. Conclusie eerder beginnen met “ons" mee laten lezen 
en denken. Daar zijn afspraken over gemaakt. Voor nu mee ingestemd. Positief is dat de taal die gebruikt 
wordt veel beter is

rookbeleid Met een aantal opmerkingen instemming met beleid

plaatsingsbeleid Altijd een moeilijk stuk voor de CCVR vanwege het effect wat het op alle betrokkenen heeft

medezeggenschap avond 7-10-2025 Voor de lokale raden. Een avond vol workshop. Thema’s door cliënten/ bewoners en verwanten gekozen. 
Druk bezocht en positieve reacties.Geslaagd!

Voeding daily fresh food In maart 2025 is Cello gestart met het leveren van maaltijden en boodschappen door Daily Fresh Food. 
Zowel bij de voorbereiding en eerste evaluatie zijn leden van de CCR en CVR betrokken. Als positief wordt 
ervaren de kwaliteit en de hoeveelheid van de maaltijden. Verbetermaatregelen zijn afgesproken voor de 
bestelprocedure van maaltijden en het aanbod van boodschappen zal de komende periode.

Lange termijn huisvestingsplan Deel B We moesten er even op wachten voordat we weer bij elkaar zaten ( Centrale raden, huisvesting.

Op zoek naar een nieuwe bestuurder Vertegenwoordigers van de Centrale Cliënten- en Verwantenraad zijn betrokken bij de selectie en benoeming 
van Jeroen van Duren als lid van de Raad van Bestuur en Stephan Bodde als voorzitter van de Raad van 
Bestuur.
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