Hé, praat je mee?
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Beste allemaal

Zie hier nieuwsbrief nummer 7 van de Centrale Cliénten en Verwantenraad. De laatste
nieuwsbrief van 2024.

We hopen dat jullie hem weer met plezier ( voor)lezen.

Mochten jullie zelf iets willen vertellen in de nieuwsbrieven, laat het ons weten. Dat
vinden we namelijk erg leuk. Want wie kan er nu beter vertellen wat er bij jullie leeft dan
jullie zelf.

Aan het woord in deze week van de
medezeggenschap Michelle

Je hoeft geen
eur te zijn om
ed te hebben

Medezeggenschap

Het woord zegt het al wij mogen mee beslissen
en praten over inhoudelijke belangrijke

zaken binnen Cello. Hoe belangrijk is dat nou
eigenlijk dat wij dit mogen? Nou toch wel heel
belangrijk eigenlijk.

Er wordt serieus naar jouw mening gevraagd, je
hebt ineens een stem die je mag en kan

laten horen. Wat zijn nu bijvoorbeeld zaken die
wij bespreken of waar wij over mee praten?
Nou onder andere het huisvestingsbeleid van

Week van de medezeggenschap

7-11 oktober 2024 Cello,, de toekomst hoe gaat het nu, wat gaat
Het was een week met mooie, grappige er veranderen. Maar ook het inzetten van
activiteiten voor zowel bewoners/ cliénten als vrijwilligers . Zijn onderwerpen

medewerkers. waar we ons mee bezig houden.

Soms gaan we ook nog wel eens naar een
woning met een leuke streep opdracht, ditis om



begeleiders bewust er van te maken wat doen we
nu eigenlijk, en is dit nog wel goed?

Hier krijgen we veel positieve reacties op.

Om er zeker van te zijn dat onze mening er echt
toe doet en dat ze hier iets mee doen, vraag

ik vaak om een terugkoppeling. Zodat ik ook hoor
of lees wat hier mee is gedaan. Want ja

het is leuk dat medezeggenschap en mee praten
maar ook wij steken daar tijd en moeite in,

dus is het wel zo fijn dat hier dan ook serieus iets
mee wordt gedaan.

Er zijn nog talloze onderwerpen waar we ons nog
lang mee bezig kunnen houden. En dat

zullen we dan ook zeker doen. We nemen het op
voor alle cliénten/ bewoners van Cello,

omdat iedereen meetelt en graag een zo prettig
mogelijk leven heeft. Ook de groepen

mensen die dit misschien niet kunnen. Nu kunnen
wij veel maar niet alles dus als mensen

signalen opvangen, en denken hier moet de CCR
iets mee, laat het ons vooral weten. Wij

hebben helaas niet overal ogen en oren.

We komen ook graag eens op bezoek om te
kijken hoe het bij jullie geregeld is de
medezeggenschap. Stuur ons een mail en wie
weet tot snel.

Namens CCR lid Michelle Mommersteeg

Gedragscode

Een gedragscode is een lijst met regels en
afspraken die gelden voor heel Cello. Voor
bewoners, cliénten,verwanten en voor
medewerkers. Dit helpt om ervoor te zorgen dat
iedereen zich goed gedraagt en het helpt om
samen te praten over hoe je met elkaar om gaat
en je veilig voelt.

Cello heeft een nieuwe gedragscode lijst gemaakt
en wil graag weten wat iedereen hier van vindt.

e algemene omgangsvormen die altijd en
voor iedereen gelden;

e aanvullende richtlijnen en regels voor
medewerkers en vrijwilligers.

Wil je meer weten dan mag je Hans
;hleune@cello-zorg.nl of Marjo
mduijf@cello-zorg.nl mailen

Ze organiseren voor iedereen 2 bijeenkomsten
Je bent welkom bij één van deze bijeenkomsten,
laat het voor 3 november weten.
managementsecretariaat@cello-zorg.nl

7 november van 19.00 tot 20.30 uur Vught
Bestuursbureau

13 november van 19.00 tot 20.30 uur
bestuursbureau

Oproep jaarlijkse

locatiebezoeken;

Cliénten/ bewoner, netwerk en collega's, ,

Op zaterdag 23 november in de ochtend vinden
er weer locatiebezoeken plaats. De Raad van
Toezicht, Raad van Bestuur, Centrale Cliénten- en
Verwantenraad en de Ondernemingsraad gaan
deze ochtend graag in gesprek met
cliénten/bewoners,verwanten en medewerkers.

Geef je op bij ons!
Dit is je kans om een waardevol gesprek te
voeren vanuit diverse perspectieven.
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Dit keer staat het thema ‘Samen doen’ (informele
zorg) op de agenda. Wij zijn op zoek naar
locaties/medewerkers die graag met een kleine
afvaardiging van deze groep in gesprek gaan.
Hebben jullie al mooie ontwikkelingen als het
gaat om informele zorg? Of zijn jullie juist nog
zoekende naar hoe je hier vorm aan moet geven?
Ben jij trots op jouw locatie en wil je iets vertellen
over je werk en hoe jullie in de zorg
(samen)werken? Alle ervaringen zijn welkom!

De gesprekken vinden plaats op zorgpark De
Binckhorst in Rosmalen of bij jullie op de woning
of dagbestedingsplek.

Heb je interesse of vragen? Het lijkt ons leuk om
met jullie in contact te komen! De koffie staat
klaar.

Corianne van Schijndel en Kim Dorna

cvanschijndel@cello-zorg.nl

kdorna@cello-zorg.nl

Nieuws vanuit de Centrale ciénten- en verwantenraad ( de
CCVR)

Nieuwe leden;

In de vorige nieuwsbrief en via social media deden we een oproep voor nieuwe leden

voor de centrale verwantenraad. En met succes! Wilma Loven en Irene Bettonviel zijn benoemd als nieuwe
leden. Zij zullen zich in een volgende nieuwsbrief voorstellen.

De centrale verwantenraad ( CVR) telt nu 12 leden. Wil je je inzetten voor de CVR? Dat kan als lid van de
raad maar ook door actief te zijn in een van de commissies van de CVR. Belangstelling?

Neem contact op met Danielle Arendse, ambtelijk secretaris (088-345 8061) of mail

naar: CVR@cello-zora.nl

Terugblik ;

De afgelopen periode is een aantal onderwerpen voor advies en instemming

voorgelegd aan de Centrale Cliénten— en Verwantenraad:

e Het beleid van Zorgvraag tot zorgaanbod (werkwijze bij de komst van nieuwe
cliénten en de afspraken bij een (interne) verhuizing);
e Het strategisch huisvestingsplan (hoe Cello komende 10 tot 15 jaar omgaat met het

vastgoed en passende huisvesting voor cliénten);

e De brochure ‘Waar mag ik op rekenen’ (informatie over kosten en vergoedingen

2025)
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e Het privacy- en informatiebeveiligingsbeleid (regels over het omgaan met
persoonsgegevens, het beheer en de opslag van deze gegevens).

e Daarnaast is de CCVR betrokken bij het ontwikkelen van de gedragscode en de
toekomst van de Smaakhelden

e Het huishoudelijke reglement van de CCVR is inmiddels vastgesteld nadat het aan
alle lokale cliénten-en verwantenraden is voorgelegd.

Samen doen:

Samen de zorg anders organiseren

In de route naar een toekomstbestendige zorg heeft de CVR met de raad van bestuur
van Cello gesproken over meer) samenwerking tussen verwanten en het brede
sociaal netwerk en Cello

In 2025 is de intentie met elkaar te zoeken naar (steeds meer) concrete antwoorden
over ‘hoe we het precies gaan doen’.

Belangrijke aandachtspunten voor de CVR als het gaat om meer samenwerking met
verwanten en het netwerk: maatwerk, respect voor wat verwanten al doen of kunnen
doen, in verbinding met elkaar en werken vanuit de driehoek.

Dit onderwerp gaat 2025 veel aandacht vragen. Verwanten zullen persoonlijk
uitgenodigd worden om in gesprek te gaan over samenwerking tussen naasten en
begeleiders.



