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Beste allemaal

Hierbij de 5e nieuwsbrief van de centrale cliénten- en verwantenraad.

We horen graag wat jullie ervan vinden. Hebben jullie ervaringen om te delen, vertel het ons.
We hopen ook dat wanneer jullie de tekst te lastig vinden om te lezen, deze brief wordt
voorgelezen door jullie familie, vrienden, vrijwilligers en/of begeleiders.

Veel leesplezier en groeten van de Centrale raden ccr@cello-zorg.nl en cvr@cello-zorg.nl

verhaal in beeld kunt zien. Schrijf hier een
kort verhaal bij en mail dit naar ons véor 1
juni. En wie weet kiest de jury jouw gekozen
plek uit.

Aanmelden véor 1 juni bij Kim of
Corianne:

kdorna@cello-zorg.nl

cvanschijndel@cello-zorg.nl

De gouden driehoek

De centrale cliénten - en verwantenraad
(CCVR) is op zoek naar mooie en leuke
verhalen die laten zien hoe inspraak en
medezeggenschap op verschillende plekken
is geregeld. Hoe werken bewoners/cliénten,
verwanten/vrijwilligers en begeleiders met
elkaar samen om inspraak zo goed mogelijk
te regelen met elkaar?

Stuur ons een foto waarmee je dit geweldige
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Mijn naam is Nicole Daniels. Op 1 februari ben ik
met veel enthousiasme gestart als bestuurder
van Cello.

De afgelopen maanden heb ik met veel collega’s,
cliénten en verwanten gesproken en veel locaties
bezocht.

Ik heb een warme ontvangst ervaren en ben
onder de indruk van de bevlogenheid

waarmee onze collega’s hun werk verrichten. Er
wordt veel van ze gevraagd, nu al en zeker
richting de toekomst, waarin de complexiteit van
de zorg toeneemt en het aantal collega’s
afneemt. Ik ben na de kennismaking nog
gemotiveerder om mijn bijdrage te leveren aan
goede zorg en goed werkgeverschap.

Nu de Raad van Bestuur op sterkte is, zijn we ook
toe aan een eerste verdeling van
aandachtsgebieden. De CCVR valt onder mijn
aandachtsgebied. Medezeggenschap vind ik een
belangrijk onderwerp.

Het is belangrijk om met elkaar in gesprek te
gaan in de driehoek cliént, medewerker en
verwant en te horen wat er speelt,

met respect voor elkaars belangen, wensen en
verantwoordelijkheden.

Om vervolgens de juiste afwegingen en keuzes te
maken voor de kwaliteit van zorg.

Op een mooie samenwerking!

Met vriendelijke groet,

Nicole Daniéls
Lid Raad van Bestuur

Het verhuis verhaal van Django;

De Akkerstraat in Haaren gaat sluiten. Er werd
me verteld dat er te weinig nieuwe bewoners
kwamen. Ik vond het heel jammer want ik heb er
met veel plezier 21 jaar gewoond. Ik wilde al heel
lang naar Den Bosch verhuizen. Nu was er een
kans. Ik heb met L.( gedragskundige) 3 plekken
aangegeven waar ik wel wilde wonen. Toen
kwam er al heel snel een plek op een woning in
Den Bosch die niet op mijn lijstje stond. Ik was er
nog niet op voorbereid. Kwam te snel en te viug.
Blij dat het niet doorging.

Na een tijd kon ik gaan kijken op de
Amundsenstraat. Daar ken ik veel mensen. lk zou
een eigen appartement krijgen. Ik heb “ja"gezegd.
Samen met mijn moeder heb ik het ingericht.
Mooie kleur op de muur gekozen. De nieuwe
meubels lieten even op zich wachten, levertijd.

Ik heb zelf alles ingepakt en Cello heeft alles
verhuist

Sommige administraties duurden wel erg lang. Ik
werk in Haaren bij de servicegroep en wilde dat
blijven doen. Gelukkig kan ik daar met de taxi nog
gewoon heen. Ik werk ook bij de kringloop in
Oisterwijk. Daar was geen vervoersindicatie voor.
Ik ga nu met de bus en dat betaalt de manager.
Ik denk er over na of ik niet toch in de buurt van
de Amundsenstraat kan werken.

Ik woon nu heel fijn.Ik wil nog zelfstandiger
worden. Wel volgens de methode stap voor stap.
Niet te snel. [k moet ook op mijn budget letten.
Zoveel heb ik nu ook niet. Ik wil wel bij Cello
blijven



Ik woon nu overal heel dicht bij en dat vind ik
héél fijn. Dichtbij familie, vrienden en de NS

Ik vind dat het allemaal goed heeft uitgepakt. Ik
heb echt mee mogen kiezen.

Django

Medezeggenschapsregeling vastgesteld
Cello vindt het belangrijk dat cliénten, ouders en

verwanten meedenken, meepraten en
meebeslissen over zaken die hen aangaan.

De Wet medezeggenschap cliénten
zorginstellingen 2018 (afgekort Wmcz 2018)
regelt de rechten van cliénten. Voor Cello is een
cliéntenraad op grond van deze wet verplicht.

De wet bepaalt dat er een
medezeggenschapsregeling moet zijn waarin
geregeld is wie er lid kunnen zijn van een
cliéntenraad, hoe Cello de cliéntenraad betrekt bij
voorbereiding van belangrijke besluiten en hoe
Cello in begrijpelijke taal informatie verstrekt aan
de cliéntenraad.

In de medezeggenschapsregeling staat dat Cello
een centrale cliéntenraad (CCR) en een

centrale verwantenraad (CVR) heeft. Deze
hebben samen het recht op het geven van advies

bijvoorbeeld bij wijzigingen in de organisatie van
de zorg of bij algemeen huisvestingsbeleid.
Maar zij hebben samen ook het recht op het
verlenen van instemming bijvoorbeeld over de
procedure voor het opstellen en bespreken van
zorgplannen.

Tijdens de bijeenkomst van 19 februari is aan
lokale raden de regeling voorgelegd, met
mogelijkheid om te reageren. Na verwerking van
opmerkingen heeft de Centrale Cliéntenraad en
Verwantenraad ingestemd met de voorgestelde
medezeggenschapsregeling. Vervolgens heeft de
Raad van Bestuur de regeling vastgesteld.
Vragen of opmerkingen: CCR@cello-zorg.nl of
CVR@cello-zorg.nl

Vooruitblik

De komende periode zal voor de Centrale Cliénten
en Verwantenraad veel aandacht uitgaan naar
de uitvoering van het strategisch meerjarenplan
en het algemeen huisvestingsbeleid.

Met het oog op de toekomst zal zeker ook
onderwerp van gesprek zijn de samenwerking
tussen naasten van cliénten en hun begeleiders
bij Cello.

Daarnaast willen we ons sterk maken om de
contacten met lokale raden aan te halen door
periodieke bijeenkomsten maar ook door hen te
betrekken bij belangrijke besluiten via een
verwanten panel.

Werving nieuwe leden

De zorg is in beweging. Cello is in beweging. Heb
je zin hierover mee te praten, mee te

denken en mee te beslissen over zaken die de

kwaliteit van zorg raken? Dan is het wellicht

een idee je in te zetten voor de CVR als lid van de
raad of als lid van een commissie van de
centrale verwantenraad.

We zijn op zoek naar bevlogen, positief kritische
mensen die hun stem willen laten horen.

Draag je Cello als naaste / wettelijk
vertegenwoordiger een warm hart toe? Schroom
dan niet



hebben we onderaan de brief een poster
toegevoegd

te reageren. Voor meer informatie mail aan de
centrale verwantenraad CVR@cello-zorg.nl
t.a.v Danielle Arendse, ambtelijk secretaris CVR

Omdat niet iedereen blij is met lange lappen tekst

Wijngaert Raad: altijd wat te bespreken!

Ongeveer 12 jaar geleden werd de Wijngaert officieel geopend. Véér die tijd had elk cluster van Haaren

zijn eigen raad. Het was fijner als al deze kleine raden samen gingen werken en één raad zou worden.
Daarmee ontstond de Wijngaert Raad.

De Wijngaert ligt in een
woonwijk van Haaren. Hier
zitten meerdere woningen en
dagbestedingslocaties van
Cello dicht bij elkaar.

Onze raad bestaat uit 7 leden
en komt 5 keer per jaar bij
elkaar. Vooraf wordt, in
overleg met begeleiding en
familieleden, de agenda
gemaakt. daarnaast is er ook
ruimte voor punten die door
het personeel worden
ingebracht. Sommige
familieleden doen ook
vrijwilligerswerk op de
Wijngaert en sommigen
nemen deel aan commissies,
waarin vraagstukken van de

Wijngaert worden voorbereid.

We kennen elkaar en de
problematiek van de
Wijngaert. De vergadering
begint om 17.00u. en duurt tot
ongeveer 1900u. Gemakkelijk
voor het personeel, zij hoeven
er niet speciaal voor terug te
komen en voor familieleden
die soms van ver moeten
komen. Cello zorgt daarbij
voor broodjes.

In al die jaren zijn er heel veel
vraagstukken langsgekomen.
Soms klein (busvervoer, kleur
voordeuren), maar soms ook
groot (welke bewoners
kunnen er nog wonen in de
toekomst en sluiten
woningen.) Desgewenst is ook
de divisiemanager aanwezig.

De raad wordt vaak goed
bezocht: raadsleden zijn sterk
betrokken bij alles wat er
gebeurt rondom de

zorg op de Wijngaert.

Voor ons is het belangrijk dat
de raad voldoende leden
heeft, dat medewerkers
betrokken zijn, dat de
divisiemanager met regelmaat
aansluit en materiéle
ondersteuning is onmisbaar.
Zo zorgen we ervoor dat de
raad goed blijft draaien.

Wie is de volgende lokale
raad die zich voorstelt? Meldt
het bij ccr@cello-zorg.nl of
cvr@cello-zorg.nl

Peter vd Dungen
voorzitter Wijngaert Raad
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Mooie opbrengsten voor Vrienden van Cello

Schaakvereniging De Kentering hielp Vrienden van Cello met een schaaktoernooi. Bij het toernooi werd

geld opgehaald voor een nieuwe duofiets!

Dit voorjaar diende Schaakvereniging De
Kentering uit Rosmalen zich aan als eerste
maatschappelijk partner van de Vrienden van
Cello. Bij het Paas Schaaktoernooi op 1 april
(geen grap) vroeg de organisatie geen

inschrijfgeld aan de 40 deelnemers maar een
vrijwillige bijdrage voor Vrienden van Cello.
Daarnaast waren er voor een aantal deelnemers
prijzen in de vorm van een Cello cadeaubon.
Tijdens het toernooi waren producten van een
aantal sociale ondernemingen van Cello te
bewonderen en te koop. Via de website en een
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donatiebox in de zaal kwam die dag € 297,30
binnen.

De schaakvereniging koos de wens van
Zandoogpad 2 en Zandkant 3 voor een nieuwe
duofiets als bestemming.

Yvonne Vleeshouwers nam eind maart afscheid
van notariskantoor Hoffspoor in Rosmalen. Zij
had de gasten aan haar afscheidsreceptie
verzocht geen cadeaus voor haar mee te brengen
maar een donatie te doen aan Vrienden van Cello.
Ook deze spontane actie kende een mooie
opbrengst: € 820. Die kan Vrienden van Cello
naar eigen inzicht aan één van de lopende
wensen besteden.

Dit zijn zomaar 2 recente voorbeelden hoe
Vrienden van Cello soms verrast worden met
mooie bedragen voor de wensen van
Cello-cliénten. Heeft U een idee voor een
dergelijke ‘sponsoractie’, stuur dan een e-mail
naar vriendenvancello@gmail.com.
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Meepraten
Meedenken

Mee beslissen

Wat vind jij er nu van?

Jouw stem is heel belangrijk! ﬂ

Hoe hebben jullie inspraak en medezeggenschap geregeld? Hebben jullie een
raad? Werken jullie met inspraakhuis? Is er een klankbordgroep? Een woonkamer
overleg? Een na -tafel-praat? Of hebben jullie een andere manier?

Laat het de centrale cliéntenraad weten ccr@cello-zorg.nl
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