@ ondersteunt

ALGEMENE VOORWAARDEN ZORGVERLENING

Artikel 1
Begripsbepalingen
In deze algemene voorwaarden en/of bijzondere vaargden wordt verstaan onder:

1.1.

1.2.

1.3

1.4

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Zorgaanbieder: de rechtspersoon die een ef mstellingen beheert die zorg- en
dienstverlening biedt aan zorgvragers met een kemeen die op grond van de
Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) is telegen om AWBZ-zorg te
leveren.

Zorgvrager: een natuurlijk persoon of diensieligke vertegenwoordiger, die zorg- en
dienstverlening van de zorgaanbiederamgv of zal ontvangen.

Wettelijk vertegenwoordiger: de ouder(s), \@azurator, bewindvoerder en/of mentor.
Belangenbehartiger: de persoon die zonder hjlegtstatus optreedt als individuele
belangenbehartiger van de cliént en welke persoondk cliént en door Cello als
zodanig wordt erkend.

Indicatiebesluit: het besluit van een indeatgaan waarin is vastgelegd of en zo ja
naar welke aard, omvang en duur een raggv in aanmerking komt voor een of meer
functioneel omschreven AWBZ-zorgaanspnake

Zorgarrangement: de overeengekomen zorg estdig, afgeleid van het
indicatiebesluit van de zorgvrager.

Ondersteuningsplan: het document waarin sfgrafen over het zorgarrangement
schriftelijk uitgewerkt worden. Het ondersteuningspvormt een geheel met de
overeenkomst.

Zorg in natura (ZIN): AWBZ-gefinancierde zowgarvoor zorgaanbieder met
tussenkomst van het zorgkantoor, volgens de wgtakgels vergoeding ontvangt voor
de individuele zorgvrager.

Persoonsgebonden budget (PGB): een subselsadizorgvrager op basis van een
indicatiebesluit is toegekend en waarawrgvrager zelf zorg kan inkopen.

De overeenkomst: de individuele overeenkahestussen zorgaanbieder en zorgvrager
schriftelijk wordt aangegaan, waarbijzdegaanbieder zich jegens zorgvrager verbindt
om zorg- en dienstverlening te verricideor ZIN of tegen betaling.

Artikel 2
Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepasgiradle rechtsverhoudingen tussen de
zorgvrager en zorgaanbieder uit hoofdedazorg- en dienstverlening.

2.2. Naast deze algemene voorwaarden kunnen bgrendorwaarden van toepassing zijn.
In het geval bijzondere voorwaarden dfanj van de algemene voorwaarden, gaan de
bepalingen uit de bijzondere voorwaardeor.

2.3.  Afwijkingen van de algemene voorwaarden afdngdere voorwaarden dienen
uitdrukkelijk en schriftelijk te zijn oveengekomen.

Artikel 3

Overeenkomst

3.1.  Zorg- en dienstverlening wordt van kracht eadangaan van de overeenkomst tussen
de zorgaanbieder en de zorgvrager.

3.2.  Een overeenkomst tot het verlenen van zorghemstverlening wordt schriftelijk
aangegaan en komt tot stand na ondeiiteken
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3.3. In het geval de feitelijke zorg- en diensterihg eerder is begonnen dan de
ondertekening van de overeenkomst, gidiegindatum als ingangsdatum van de
overeenkomst. In de overeenkomst wordhgangsdatum vastgelegd.

3.4. In de overeenkomst leggen zorgaanbieder gyviager het overeengekomen
zorgarrangement vast.

3.5.  Tenzij anders aangegeven maken deze algemdng@ndere voorwaarden
uitdrukkelijk deel uit van de overeenkéms

Artikel 4

Beéindiging en opzegging

4.1. De individuele overeenkomst eindigt door:

. het verstrijken van de looptijd;

. het verlopen van de afgegeven indicatie;

. het overlijlden van de zorgvrager;

. 0pzegging;

. ontbinding door rechterlijke tussenkomst;

in het geval van surseance of faillissememt gle zorgvrager of de zorgaanbieder.

4.2. De zorgaanbieder kan de overeenkomst scijkiftglzeggen op grond van zodanig
zwaarwegende redenen, dat voortzettingdeazorg- en dienstverlening in redelijkheid
niet kan worden verlangd. Onder dezemedevordt in ieder geval verstaan dat:

a. de zorgvrager zijn verplichtingen uit de ovekeanst niet naleeft;

b. de zorgvrager weigert zijn medewerking te vestedie redelijkerwijs nodig is voor
een goede uitvoering van de overeenkomst;

c. de zorgvrager gedragingen vertoont jegens medevgeokeliénten van zorgaanbieder,
die voortzetting van de zorg- en dienstverlenireg meer mogelijk maken;

d. de omvang of zwaarte van de zorg door een gedé zorgvraag zich zodanig
ontwikkelt dat deze buiten de reikwijdte vanodereenkomst gaat vallen;

e. de zorgvrager of zijn wettelijk vertegenwoortigalaat om een nieuwe indicatie aan
te vragen als bedoeld in artikel 5.2.

f. de door de zorgaanbieder te leveren zorg nigfdadoor het zorgkantoor wordt ingekocht
en dus gefinancierd.

4.3.  Zorgaanbieder zal bij opzegging als bedoetteod.2. sub d. naar zijn vermogen
behulpzaam zijn bij het vinden van een alteaiatbor zorgvrager.

4.4. Inde gevallen genoemd in 4.2. kan opzepdoor de zorgaanbieder tegen elke dag
van de kalendermaand geschieden, mettimaciing van een opzegtermijn van twee
maanden, tenzij dringende, aan de zorgvrager onjeémee te delen redenen,

onmiddellijke beéindiging van de overeenkomst reghtdigen.

4.5. De zorgvrager kan de overeenkomst schrifteljkeggen tegen elke dag van de
kalendermaand met inachtneming van @eegiermijn van twee maanden, tenzij
schriftelijk een andere termijn is ovatkomen of tenzij dringende, aan de
zorgaanbieder onverwijld mee te delelenen, onmiddellijke beéindiging van de
overeenkomst rechtvaardigen.

ST OO0 T

Artikel 5

Indicatie

5.1. Zorgvrager die ZIN ontvangt of met een PGB zoigbpt, dient over een geldige
indicatie te beschikken.

5.2 Indien de zorgvraag zich naar aard en omvadgrig ontwikkelt dat de zorgaanbieder
geen verantwoorde zorg kan leveren binnen de gnerere de geindiceerde aanspraken,
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dan vraagt de zorgvrager dan wel zijn wettelijket@genwoordiger op gemotiveerd
verzoek van de zorgaanbieder binnen 7 dagen hemmmaieuwe indicatie aan bij het
indicatieorgaan.

Artikel 6
Zorg- en dienstverlening

6.1. De zorgaanbieder biedt de zorgvrager zorgli@mstverlening overeenkomstig de eisen
van goede zorgverlening en de geldendme& van professionaliteit, kwaliteit en
wetenschap.

6.2. In het geval bij de zorg- en dienstverleniegrggs- en beroepsregels van toepassing
zijn, maken deze deel uit van deze algemveorwaarden.

6.3. De zorgaanbieder verbindt zich tot geheimimaudan al hetgeen in het kader van de
zorg- en dienstverlening plaatsvindt eiawan de zorgaanbieder kan vermoeden dat
deze van vertrouwelijke aard zijn. Dega@nbieder zal zijn medewerkers eenzelfde
geheimhoudingsplicht opleggen.

Artikel 7

Informatie

7.1. Zorgaanbieder geeft aan zorgvrager algemdoematie over de zorgverlening en
specifieke informatie over de inhoud van de teareh zorg- en dienstverlening.

7.2.  Als de zorgvrager geen informatie wil ontvamgespecteert de zorgaanbieder dit,
voor zover dit niet nadelig is voor degaoager of anderen.

7.3.  Bij het aangaan van de overeenkomst versiieekbrgaanbieder daarnaast informatie
over, medezeggenschap en cliéntenraadadetenregeling conform artikel 11,
huisregels, protocollen en overig beleid de zorgaanbieder.

Artikel 8

Ondersteuningsplan en toestemming

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

De afspraken over de uitwerking van het zoegeyement worden neergelegd in een
zogeheten ondersteuningsplan. Binnen 6 weken stadevan de dienstverlening wordt
het (voorlopige) ondersteuningsplan/bijzondere ostdeningplan in overleg met de cliént
en/of vertegenwoordiger vastgesteld.

Het ondersteuningsplan komt in overleg mehehinstemming van de zorgvrager tot
stand. Door instemming met het ondersteuningspaft ge zorgvrager toestemming
voor de uitvoering van alle handelingen die deghaken van het ondersteuningsplan.
Voor ingrijpend medisch handelen of anderedblingen die geen onderdeel uitmaken
van het ondersteuningsplan, is - behoudens spesdeismndelen - uitdrukkelijke
toestemming van zorgvrager of wettelijk vertegensdager nodig. Onder spoedeisend
wordt verstaan de kennelijke noodzaak tot onvedwijtvoeren van de handeling om
ernstig nadeel voor de zorgvrager te voorkomentekealfiwordt de zorgvrager of
wettelijk vertegenwoordiger zo spoedig mogelijketight over de handeling.

Het ondersteuningsplan wordt periodiek gaéid. In het ondersteuningsplan worden
hierover afspraken gemaakt. Bijstelling geschiadinderling overleg.

Indien zorgaanbieder het voor de goede uiingafan de overeenkomst van belang

of noodzakelijk acht dat de zorgverlenipgeen andere plaats geschiedt dan in de
overeenkomst of het ondersteuningsplaaigegeven, overlegt de zorgaanbieder hier
voorafgaand over met de zorgvrager.

In geval van een kortdurend zorgarrangemeamnzkegaanbieder afwijken van de in
artikel 8.1 omschreven uitwerking in eslersteuningsplan.
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Artikel 9

Verplichtingen van de zorgvrager

9.1. Zorgvrager is gehouden alle gegevens en sglhkié stukken die de zorgaanbieder in
redelijkheid nodig heeft voor het goed uitvoeren da zorg- en dienstverlening, tijdig
ter beschikking te stellen.

9.2.  Zorgvrager is verplicht de zorgaanbieder nreteenformeren over feiten en omstan-
digheden die voor de uitvoering van de zorg- enstieerlening van belang kunnen
zijn.

9.3.1. Zorgvrager staat in voor de juistheid, volledigherdbetrouwbaarheid van de ter hand
gestelde gegevens en schriftelijke stukken.

Artikel 10

Dossiervorming, geheimhouding en privacy

10.1. Ter uitvoering van de zorg- en dienstverlgmaygistreert de zorgaanbieder (persoons)
gegevens van de zorgvrager en wordt een dossigelggal. Het ondersteuningsplan
maakt deel uit van dit dossier.

10.2. Voor dossiervorming en het verstrekken vasqumnsgegevens hanteert de zorg-
aanbieder de regels zoals omschreven Wetegeneeskundige

behandelingsovereenkomst (WGBO), vooeraeze van toepassing is, en de Wet
bescherming persoonsgegevens (Wbp). Beggds zijn vastgelegd in het
privacyreglement en in de dossierrichtlijnen vaficCe

10.3. De zorgvrager heeft recht op inzage in z8gayens, alsmede het recht op afschrift,
aanvulling, correctie, afscherming, vetiging en verwijdering van zijn gegevens.

10.4. Voor inzage of verstrekken van persoonsgegevense@areder die op basis van de
dossierrichtlijnen van Cello geen toegang heeftiéobetreffende persoonsgegevens,
heeft de zorgaanbieder de uitdrukkelijke en gegitbéstemming van de zorgvrager
nodig.

10.5 Bij ZIN verleent de zorgaanbieder medewerldag het verstrekken van gegevens ten
behoeve van de controles door het zorgkantooreoigpGehandicaptenzorg, intern en
extern kwaliteitsonderzoek en alle door de overkemrgeschreven inspecties en
controles voor zover deze controles worden uitgeloeovereenstemming met de
privacywetgeving.

Artikel 11

Klachten

11.1. De zorgvrager kan klachten over de zorg-ienstiverlening mondeling en schriftelijk
kenbaar maken.

11.2. Zorgaanbieder heeft op basis van de Wet Kiacit Cliénten Zorgsector (WKCZ) een
klachtenregeling vastgesteld. De klactggeling ligt ter inzage bij de zorgaanbieder
en wordt op verzoek van de zorgvragegesaiurd.

Artikel 12

Aansprakelijkheid

12.1. Zorgvrager is gehouden zorgaanbieder in tggeheid te stellen een tekortschieten
in de nakoming van de overeenkomst bireemredelijke termijn voor rekening van
zorgaanbieder te herstellen.

12.2. De aansprakelijkheid van zorgaanbieder igitiepot het bedrag van de door de
verzekering gedane uitkering, voorzover deze aakspjkheid door de verzekering
wordt gedekt. Indien de verzekering in enigajgeen dekking biedt of niet tot
uitkering overgaat, is de aansprakelijkheigdukt tot ten hoogste het bedrag dat met
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de overeenkomst gemoeid is. Bij zorgovereenkomsieineen looptijd van drie
maanden of meer zal de totale aansprakelgkbeperkt zijn tot de door de
zorgaanbieder te betalen vergoeding over edange van ten hoogste drie maanden
direct voorafgaande aan het plaatsvinden easctade veroorzakende gebeurtenis.

12.3. De beperkingen in aansprakelijkheid zoalsobmeven in artikel 12.2. gelden niet
indien de schade is te wijten aan opkgt@ve schuld van de zijde van de
zorgaanbieder.

12.4. Het bepaalde in artikel 12.2 is mede vandssipg op de door zorgaanbieder
ingeschakelde derden.

12.5. De beperking van de aansprakelijkheid vagaambieder zoals bepaald in artikel 12.2
geldt niet voor zover sprake is van een geneesgartsBhandelingsovereenkomst
(WGBO).

12.6. Door de zorgaanbieder is een collectieveijemhinsprakelijkheidsverzekering afgesloten
die een secundaire dekking biedt voor door cliémtFnorzaakte schade bij activiteiten
die plaatsvinden onder verantwoordelijkheid vandel
Het blijft de eigen verantwoordelijkheid van degmager om niet in de collectieve
aansprakelijkheidsverzekering gedekte risico’s bedtekking tot aansprakelijkheid
afdoende te regelen.

Artikel 13

Betalingen, eigen bijdrage

13.1. Bijlevering op basis van ZIN declareert de zorda@der de kosten bij het
zorgkantoor waarmee zorgaanbieder opdgvan de AWBZ een overeenkomst heeft
gesloten.

13.2. Bij ZIN is zorgvrager een eigen bijdrage ebarddigd volgens de regels van de AWBZ.
Zorgaanbieder informeert de zorgaanvrager de eigen bijdrage. Zorgaanbieder is
verplicht om zijn medewerking te verlarsan de gegevensuitwisseling die nodig is
voor het vaststellen van de wettelijigeea bijdrage.

13.3. Indien zorgvrager aanvullende zorg- en diemkgning wil ontvangen die niet onder
ZIN valt, komt deze voor rekening vanzaegvrager. Hierover moet schriftelijk
overeenstemming zijn tussen zorgaanbiedlgorgvrager. Deze overeenstemming
maakt deel uit van de overeenkomst.

13.4. Op alle zorg-en dienstverlening tegen begaijn de bijzondere voorwaarden
(betalingsvoorwaarden) van toepassing.

Artikel 14

Arbeidsomstandigheden

In het geval zorgaanbieder zorg- en dienstverlenartgent in de privé-woning van zorgvrager,
kunnen ten aanzien van de arbeidsomstandighedemenaglorwaarden en

eisen worden gesteld.

Artikel 15

Auteursrecht!

15.1. Met betrekking tot de door of namens de @anypieder uitgebrachte adviezen en/of
publicaties berust het auteursrecht bij de zargealer. De mede met advisering
verband houdende stukken die door de zorgvraageda zorgaanbieder zijn
overhandigd, blijven eigendom van de zmger.

15.2. De zorgvrager verbindt zich de door of nantngorgaanbieder uitgebrachte adviezen

1 Dit artikel betreft uitsluitend auteursrechtelijkaken die betrekking hebben op de zorg- en dierleting als zodanig.
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niet aan derden ter inzage te geven dan na voaradgatoestemming van de

zorgaanbieder, tenzij er sprake is van hetveal van een wettelijk voorschrift.
15.3 De zorgaanbieder publiceert over in het kader \eamaigovereenkomst verrichte

werkzaamheden of diensten alleen met toestemmimgmayvrager.

Artikel 16

Intellectueel eigendom, auteursrecht werken cliénte

16.1. Werken die door cliénten van Cello, ondereEding van medewerkers van Cello
worden gemaakt, zijn eigendom van Cello. Cello thieef uitsluitend recht deze werken
openbaar te maken, te verveelvoudigen, te verkdpargrhuren, in gebruik (licentie) te
geven, of anderszins te exploiteren.

Artikel 17

Toepasselijk recht

17.1. Alle overeenkomsten waarop deze algemené lgijgondere voorwaarden van
toepassing zijn, alsmede deze algemefod leijzondere voorwaarden, worden
beheerst door het Nederlands recht.

17.2. Geschillen naar aanleiding van deze algeraeftd bijzondere voorwaarden en de
overeenkomsten die op deze voorwaardemebaseerd, zullen worden behandeld door
de bevoegde rechter in het arrondissemaatin de zorgaanbieder statutair is
gevestigd.

17.3. Zorgaanbieder en zorgvrager kunnen bepalein déwijking van het bepaalde in
artikel 16.2 geschillen worden behandeld door eemi@issie van Arbitrage.
Zorgaanbieder en zorgvrager stellen dan gezljknde voorwaarden vast.

17.4. In afwijking van het gestelde in artikel28unnen zorgaanbieder en zorgvrager
overeenkomen dat voorafgaand aan de behandelingerageschil eerst een beroep
wordt gedaan op een erkend mediator.

Artikel 18

Annulering

18.1. Te leveren zorg en diensten kunnen, met meumeringstermijn véér het overeengekomen
aanvangstijdstip van de uitvoering van de
werkzaamheden, door de zorgvrager worden geandul®erannuleringstermijn is
opgenomen in de productbeschrijving zoals dezdebgvereenkomst voor zorg- en
dienstverlening wordt verstrekt. Afwijking van degenoemde annuleringstermijn kan
alleen, indien overeengekomen.

18.2. In geval van niet tijdige annulering behodelizorgaanbieder zich het recht voor om de
volledige kosten in rekening te brengen, tenzijgama@vereengekomen.

Artikel 19

Wijzigingen

19.1. Deze algemene voorwaarden en/of bijzondevemarrden en de op grond daarvan van
toepassing zijnde voorschriften en regein kunnen door zorgaanbieder worden
gewijzigd. Wijzigingen treden 30 dagende dag waarop ze aan zorgvrager zijn
meegedeeld in werking, tenzij in de lmekeaking een latere datum van
inwerkingtreding is vermeld.

19.2. Wijzigingen gelden ook ten aanzien van réexd$aande overeenkomsten.
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Artikel 20
Slot

20.1. Deze algemene voorwaarden en bijzondere \a@den treden in werking op
1 januari 2006.

20.2. Deze algemene voorwaarden en bijzondere \a@den kunnen worden aangehaald als:
‘Algemene Voorwaarden met betrekking tot zorg- emsitverlening van Cello’
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